CONDITIONS GENERALES DE VENTES PICARDIE EMBALLAGES 2014


     


 LIVRAISONS – AFFRÊTEMENTS – RECEPTION DES MARCHANDISES                                  


                Chaque client, chaque destinataire reconnaît 

                                               RECLAMATIONS POUR MANQUANTS OU AVARIES                                                                                   avoir eu connaissance de nos conditions                                            

















                   générales de ventes et de transport et doit 

Lors des chargements en notre entrepôt de Vervins, les chauffeurs des transporteurs contrôlent, identifient





   
            entièrement s’y conformer.

personnellement les marchandises, en les plaçant eux-mêmes dans leurs camions, les palettes, les rouleaux, les colis et reconnaissent ainsi avoir 
               
               Les éventuelles conditions générales d’achats


 reçu de PICARDIE EMBALLAGES des marchandises contrôlées quantitativement, en parfait état, disposées sur des palettes bois,

    
               des clients ne pouvant ni primer – ni déroger.

 entièrement filmées et étiquetées.














                                            

Les charges palettisées sont protégées par du film étirable transparent, en conséquence nous interdisons rigoureusement aux transporteurs


   

    CONCLUSION :
 de dépalettiser ou de défilmer les marchandises remises par PICARDIE EMBALLAGES.                                                                                                                                 Les conditions générales de ventes

  

En cas de non-observation de ces instructions, les transporteurs seront seuls responsables vis-à-vis des clients PICARDIE EMBALLAGES.
                                                sont réputées connues

Après avoir contrôlé les marchandises, les avoir placées dans son véhicule, le chauffeur établit personnellement sa lettre de voiture en indiquant


 et acceptées par l’ensemble de notre clientèle.

 de façon très précise le nombre de palettes, de rouleaux, de paquets, de colis qui ont été recensés par ses soins (c’est son entière responsabilité), 

   



PICARDIE EMBALLAGES décline toute responsabilité par rapport aux indications de la lettre de voiture qui ne sont pas contresignées par ses soins.
   

Les destinataires doivent vérifier les quantités livrées, le nombre de palettes, le nombre de colis, le nombre de rouleaux, les quantités sur les palettes,
   

 TRES IMPORTANT
 le poids des palettes, des colis, des rouleaux et être particulièrement attentif au recensement des quantités dites « Picking » qui peuvent être placées 
               Toute livraison est réputée « EFFECTUEE » 

au-dessus des charges palettisées et identifiées par une étiquette avec des flèches et faire éventuellement toutes les réserves utiles auprès du transporteur lors                         lorsqu’elle quitte notre entrepôt

 de la livraison.















                      de Vervins.     


De ce fait, en cas de manquant, de réceptions défectueuses, de défilmage ou toutes autres avaries, le client devra inscrire sur tous les documents et plus 
    
       

particulièrement sur la lettre de voiture et le bordereau de livraison, l’importance des dommages constatés, leur nature et de façon très claire et 

             

très précise les manquants recensés (avec un maximum de précisions).








  
      RETOUR DE MARCHANDISES      

Le client réceptionnaire devra confirmer les réserves portées sur la lettre de voiture, par lettre recommandée avec accusé de réception 

      - Le vendeur est tenu de respecter le mieux les délais de
dans les 48 heures. Cette lettre sera adressée aux transporteurs, seuls responsables, vis-à-vis des destinataires et ce, en application

              livraison annoncés, cependant, ceux-ci sont

des articles 105 et suivant du Code du Commerce, une copie devra impérativement être adressée à PICARDIE EMBALLAGES.


   
          fixés à titre tout à fait indicatif.        

De ce fait, PICARDIE EMBALLAGES, décline toute responsabilité pour pertes, manquants, avaries, mouilles : seuls les transporteurs restent responsables, 
      - Les retards susceptibles d’intervenir ne peuvent donner            

les marchandises voyageant aux risques et périls du destinataire et sont réputées effectuées lorsqu’elles quittent notre entrepôt de Vervins. 

           lieu à aucune indemnités de notre part, ni motiver     



                          aucun refus de marchandises.

                             




RECLAMATIONS QUALITATIVES                                                                                                                   - Seules les erreurs commises par    


                                                                                                                                                                                                                                                                                      PICARDIE  EMBALLAGES    

Pour être valables, les réclamations qualitatives doivent nous être adressées (exclusivement par courrier) dans les 8 jours maximum qui suivent la réception           à l’enregistrement ou à la préparation  des commandes,

 des marchandises, avec un maximum de précisions concernant la réclamation : 







                           pourront donner lieu à retours.      


















   Les clients sont tenus de nous prévenir à

QUANTITES – DIMENSIONS – QUALITES DE LA MATIERE PREMIERE – DE LA TRANSFORMATION – 
                  l’avance et  d’attendre nos instructions

DE L’ASSEMBLAGE – DES IMPRESSIONS
                          avant d’en faire l’expédition. 

 – ETATS DES COLISAGES OU DES PALETTES, etc.
                       

en instant bien sur les défauts ou les problèmes constatés.
           Toute marchandise retournée sans notre accord  

Au-delà de ce délai, elles sont reconnues inacceptables.
                             préalable sera refusée.

                                                                                                                                                                                                                                                                                      En aucun cas, de tels retours

ENLEVEMENTS SUR PLACE                                                                                                                         ne peuvent avoir lieu si les marchandises           

                                                                                                                                                                                                                                                                            ont déjà été livrées à vos clients et reprises                      

Les enlèvements sont possibles en notre entrepôt de 8 heures à 17 heures avec un minimum de commande de 350 euros HT (prévenir à l’avance notre
         par vos soins ou si les marchandises ont été stockées

 service commercial) et ne génèrent aucune remise quel que soit le montant de la facture.
    
                 dans des conditions défavorables                     

















                                 ou non appropriées.            

IMPORTANT







            Les marchandises à retourner doivent être mises













                                                                       impérativement  sur palettes et les charges palettisées          

Nos conditions générales de ventes et de paiement sont valables pour toutes les livraisons et prestations effectuées. Nous ne pouvons en aucun cas accepter         filmées et étiquetées – un bordereau de retour sera établi.                               

 les conditions particulières du donneur d’ordre.


















       Les retours s’effectuant toujours en

TOUTES CONTESTATIONS SONT DU RESSORT EXCLUSIF DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE  SAINT-QUENTIN




          Port Payé.

